
Постоянные
улучшения

5С
(в офисе,

на производстве,
на складе,

на территории)

Всеобщий
контроль
качества

Всеобщее
обслуживание
оборудования

Точно-вовремя

Визуализация

Стандартные
операционные

карты

Стандартные
операционные

карты

Полезное время
изготовления

детали/изделия/услуги

Простые
статистические 

методы

Принципы
контроля качества

Рабочие группы

Автономное
обслуживание

Планово-
предупредительный

ремонт

5С
(в офисе,

на производстве,
на складе,

на территории)

Раннее
обнаружение

проблем

Самостоятельный
ремонт 

оборудования
оператором

Выравнивание
производства

Быстрая
переналадка

Диаграмма
«спагетти»

Производственные
ячейки

 Цели S.M.A.R.T.
(конкретные,
измеримые,

амбициозные,
достижимые,
необходимые,

срочные)

Показатели
деятельности

Формирование
рабочей группы

Простые
статистические 

методы

Диаграмма
Парето

Диаграмма
Исикавы

Контрольные
карты

Картирование
потока создания

ценности

Визуализация

Многопроцессная
работа

Стандартные
операционные

карты

Защита от ошибок

Квалификационные
карты

Определение 
квалификации

и эффективности 
сотрудника

на рабочем месте 

Выполнение производственных операций
на одном участке

Размещение участков с целью сокращения 
перемещений и транспортировки

Не умеет
Учится
Умеет
Профессионал
Наставник

Технология

Время такта

Время цикла

Запасы

Цикл PDCA 

Безопасность
и охрана труда

Сырьё и материалы

Страховой запас

Запас на отгрузке

Незавершённое 
производство

Буферный запас

Готовая продукция

Стандартные операционные карты 
полностью описывают требования к безопасности,
оснастку, инструмент, порядок выполнения работ,

контрольные операции 

PLAN-DO-CHECK-ACTION
(Планируй-Действуй-Проверяй-Улучшай)

1. Качество – прежде всего, а не кратковременные прибыли;
2. Главное – Потребитель;
3. Следующий этап производственного процесса –
    это Потребитель твоей продукции;
4. Говори, используя данные;
5. Не ищи виноватого, ищи решение проблемы;
6. Важны процесс и результат;
7. Личное участие всех, от руководителя до рабочего;
8. Межфункциональное управление.

Макроплан
работы 

Ежедневная работа сотрудников

Руководитель
подразделения

Руководитель
среднего
звена

Руководитель
группы
исполнителей

Исполнитель

Пос
то

ян
ны

е 
ул

уч
ш

ен
ия

Рег
ул

яр
на

я

де
ят

ел
ьн

ос
ть

Инн
ов

ац
ии

Шаги внедрения бережливого производства
и применение базовых инструментов улучшений

Методические материалы
для размещения на рабочих местах

Совершенствование производственного процесса
(требования, методы, системы, инструменты)

Возможность
самостоятельного
принятия 
решения

Включение
в деятельность

рабочих 
и наделение

их полномочиями

Определение
ценности

То, за что платит
Потребитель

От сырья
до готовой 
продукции

Определение
потока создания

ценности

Выстраивание
производства
вплоть до поставки
Потребителю

Организация
движения

потока

Производить столько,
сколько необходимо
Потребителю

Вытягивание
продукта

Устранение
непроизводительных
потерь

Совершенствование
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